TULANCINGO

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO DE BRAVO, HGO.
FUENTE: RECURSOS FISCALES
CONTRATO NO. MTB-AD-STA-RECFIS-DC-01-2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y MEJORAS AL
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE Y DE RESULTADOS (SIACOR), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, EL L.A.E. CESAREO JORGE MARQUEZ ALVARADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA, "MICOP’S SOLUTION MEXICO
SAS", REPRESENTADO POR EL LIC. MIGUEL PEDRAZA CRUZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", Y A QUIENES
CONJUNTAMENTE SERAN SUCESIVAMENTE DENOMINADAS COMO "LAS PARTES", SUJETANDOSE AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA “EL MUNICIPIO”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1.1. QUE ES UNA INSTITUCION DE ORDEN PUBLICO, INVESTIDA DE PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO
PROPIOS, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE HIDALGO, DONDE ESTABLECE QUE EL MUNICIPIO LIBRE ES UNA INSTITUCION CON
PERSONALIDAD JURIDICO — POLITICA Y TERRITORIO DETERMINADO, DOTADO DE FACULTADES PARA
ATENDER LAS NECESIDADES DE SU NUCLEO DE POBLACION, PARA LO CUAL MANEJARA SU PATRIMONIO
CONFORME A LAS LEYES EN LA MATERIA Y ELEGIRA DIRECTAMENTE A SUS AUTORIDADES.

ESTAR DEBIDAMENTE REPRESENTADO EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE ACTO JURIDICO, POR EL L.A.E.
CESAREO JORGE MARQUEZ ALVARADO, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULANCINGO DE
BRAVO, HIDALGO; CALIDAD QUE ACREDITA CON LA CONSTANCIA DE MAYORIA EXPEDIDA POR EL CONSEJO
MUNICIPAL ELECTORAL DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, EN FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2020.

I.2. QUE EL L.A.E. CESAREO JORGE MARQUEZ ALVARADO, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA OBLIGARSE EN LOS
TERMINOS DEL PRESENTE ACTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 115 Y 143 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO, 56 FRACCION I, INCISO T), 60
FRACCION | INCISO FF) Y 63 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, QUE EN SU
ESTRUCTURA ORGANICA CUENTA CON LA HACIENDA MUNICIPAL, LA CUAL TIENE POR OBJETO OBTENER
LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS, PARA PROVEER A LOS GASTOS ORDINARIOS Y
EXTRAORDINARIOS DEL MUNICIPIO.

I.3. PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO DE ACUERDO CON LOS
RECURSOS FISCALES VALIDADOS POR LA SECRETARIA DE LA TESORERIA Y ADMINISTRACION CON
NUMERO DE OFICIO MTB/STA/EHBO/OV/173/2022, DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DEL ANO 2022, DONDE SE
AUTORIZA LA INVERSION CORRESPONDIENTE PARA LAS PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION Y MEJORAS AL SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE Y DE RESULTADOS |
(SIACOR).

l.4. SE LE ADJUDICA AL PRESTADOR DE SERVICIOS, EN TERMINOS DE LOS ART[CULO$ 33 FRACCION IIl, 53
Y 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTAR@=
DE HIDALGO, 65Y 67 FRACCION II, DE SU REGLAMENTO.
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1.5. QUE EL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO MTB8501013R3, EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SENALANDO COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN
BOULEVARD NUEVO SAN NICOLAS, S/N, FRACCIONAMIENTO SAN NICOLAS, C.P. 43640, EN EL MUNICIPIO DE
TULANCINGO DE BRAVO, EN EL ESTADO DE HIDALGO, CON NUMERO TELEFONICO 775 75 5 84 50.

Il DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

I1. QUE ES UNA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS OTORGADA ANTE LA SECRETARIA DE ECONOMIA A TRAVES DE TU EMPRESA EN LINEA
(https://mua.economia.gob.mx/) TAL Y COMO LO ACREDITA CON EL FOLIO DE CONSTITUCION NO.
SSA201894669 (SAS-1.2-201801-94669) DE FECHA DE 30 DE ENERO DE 2018, EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO.

II.2.QUE EL LIC. MIGUEL PEDRAZA CRUZ, ACREDITA SER REPRESENTANTE LEGAL A TRAVES SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA TAL Y COMO LO ACREDITA CON EL FOLIO DE CONSTITUCION NO. SSA201894669
(SAS-1.2-201801-94669) DE FECHA DE 30 DE ENERO DE 2018 OTORGADA ANTE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA A TRAVES DE TU EMPRESA EN LINEA, DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO.

I1.3. QUE EL LIC. MIGUEL PEDRAZA CRUZ, CUENTA CON FACULTADES PARA CELEBRAR ESTE CONTRATO Y
OBLIGARSE DE ACUERDO CON SUS ESTIPULACIONES QUIEN SE IDENTIFICA MEDIANTE CREDENCIAL PARA
VOTAR CON FOTOGRAFIA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON CLAVE DE ELECTOR
PDCRMG89090530H700.

4. QUE POSEE CAPACIDAD JURIDICA Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
ACREDITADAS ANTE “EL MUNICIPIO”, PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS MOTIVO DEL
PRESENTE CONTRATO Y QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE NO SE ENCUENTRA EN
NINGUNO DE LOS SUPUESTO PREVISTOS POR EL ARTICULO 77 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO EN VIGOR, Y QUE NO
TIENEN LIMITANTE ALGUNA QUE CONFORME A LA LEGISLACION MEXICANA LE IMPOSIBILITE A OBLIGARSE
EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

I.5. QUE CUENTA CON LOS REGISTROS QUE SE CITAN A CONTINUACION:

1. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
NO. MSM180130717.
2. REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES NO. 770-18 CLAVE |

I.6. QUE CONOCE EL CONTENIDO Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO VIGENTE Y SU
REGLAMENTO LAS ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1, QUE SE ADJUNTA
Y FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

I1.7. QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA, ELEMENTOS MATERIALES, CAPACIDAD TECNICA Y HUMANA PARA
CUMPLIR POR SI MISMO LAS OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

I1.8. QUE PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO
DOMICILIO, CALLE OPALO NUMERO 103, FRACCIONAMIENTO PASEOS DE LA PLATA EN PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, CP. 42111, CON CORREO ELECTRONICO, miguel_unam_01@hotmail.com,
mpedraza@micopssolution.com.mx, NUMERO TELEFONICO 5541045579.
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lll.- DECLARAN “LAS PARTES":

II.1. QUE SE RECONOCEN RECIPROCAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE
OSTENTAN, ASI MISMO CONOCEN EL ALCANCE Y CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO, MANIFESTANDO
SU INTERES Y VOLUNTAD EN SUSCRIBIRLO.

l.2. QUE CONOCEN EL CONTENIDO DEL MARCO NORMATIVO EN MATERIA DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION Y MEJORAS AL SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE Y DE RESULTADOS (SIACOR).
QUE, DE CONFORMIDAD A LAS ANTERIORES DECLARACIONES, RECONOCEN SU PERSONALIDAD JURIDICA
Y ACEPTAN LA CAPACIDAD LEGAL CON LA QUE SE OSTENTAN Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL
PRESENTE INSTRUMENTO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL MUNICIPIO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", A REALIZAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y MEJORAS AL SISTEMA DE ARMONIZACION
CONTABLE Y DE RESULTADOS (SIACOR), A FINES DE GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y OPTIMIZACION
DEL SISTEMA SIACOR PARA EFICIENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y DISPOSICIONES NORMATIVAS RELACIONADAS CON LA TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS.

" COSTO
CONCEPTO MODULOS MENSUAL
 SISTEMA FINANCIERO
e SISTEMA ADMINISTRATIVO
 SISTEMA PBR.
s PATRIMONIO
- SISTEMAS DE DEMOSTRACION (DEMOS)
SeNlClO . i B de ® Sistema de Digitalizacién. Isao 172.41
Soporte Técnico, actualizacion y|  Organizacién de Comprobantes fiscales. v
mejolas agS'STgMA DEl . Firma Electrénica Avanzada.
DE“;CE)QEG?DSSE (SNITA-?:%;E) hi e Facturacién de ingresos y egresos.
’ * Control de agendas o citas médicas.
e PHP WEB.
s Sistema Predial
SUB TOTAL: $30,172.41
IVA $4,827.59
TOTAL: $35,000.00

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO. - LAS PARTES ACUERDAN EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO
POR LA CANTIDAD DE $420,000.00 (CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), INCLUYE I.V.A.

TERCERA: PLAZO DE EJECUCION. - LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DE 12 DOCE MESES,
CONTADOS A PARTIR DEL MES DE ENERO 2023 Y HASTA EL MES DE DICIEMBRE DE 2023, CONFORME A LO
SENALADO EN EL “ANEXO 1”, QUE SE ADJUNTA Y FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

CUARTA. - LOS DETALLES DE LOS OBJETIVOS, PRODUCTOS Y DEMAS ASPECTOS INHERENTES A LOS
ALCANCES DE LOS TRABAJOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SE
ESPECIFICAN EN EL “ANEXO 1” QUE SE ADJUNTA 'Y FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.
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QUINTA.- “EL MUNICIPIO” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR LOS SERVICIOS SENALADOS EN
LA CLAUSULA PRIMERA, LA CANTIDAD TOTAL DE $420,000.00 (CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100
M.N.), INCLUYE L.V.A. LA CUAL, SE PAGARA EN DOCE MENSUALIDADES IGUALES, POSTERIORES A CADA MES
DE SERVICIO Y DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOR A PARTIR DE LA ENTREGA
DEL COMPROBANTE FISCAL POR INTERNET (CFDI) DE FORMA IMPRESA Y DIGITAL (ARCHIVOS XML Y PDF),
DICHOS PAGOS DEBERAN REALIZARSE MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA BANCARIA
DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

LOS PAGOS SE REALIZARAN ATENDIENDO A LA ENTREGA OPORTUNA Y SATISFACTORIA DE LOS TRABAJOS,
CUYO AVANCE DEBERA REFLEJARSE EN LOS REPORTES MENSUALES QUE PARA TALES EFECTOS “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” ENTREGUE DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A
CADA MES DE SERVICIO.

SEXTA. - GARANTIAS “LA EMPRESA”, SE OBLIGA A CONSTITUIR A “EL MUNICIPIO”, EN LA FORMA, TERMINOS
Y PROCEDIMIENTOS PREVISTOS POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO Y DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LAS
SIGUIENTES GARANTIAS:

A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. SE CONSTITUIRA MEDIANTE DEPOSITO DE
DINERO, POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, SIN
INCLUIR IVA, INCLUYENDO EN DICHO IMPORTE LOS MONTOS RELATIVOS A LOS AJUSTES DE
COSTOS Y CONVENIOS QUE SE CELEBREN; Y SE OBLIGA A PRESENTAR DICHA GARANTIA A MAS
TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

B) S| NO ES OTORGADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL PLAZO LEGAL SENALADO E
MUNICIPIO PODRA DETERMINAR SI SE DA LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENT
CONTRATO, O SE AMPLIA HASTA CINCO DIAS MAS LA ENTREGA, DE GARANTIA, LA CUAL ESTARA
VIGENTE HASTA QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CUMPLIMIENTO TOTAL A
LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES QUE ADQUIERA CON LA SUSCRIPCION DE ESTE
INSTRUMENTO.

CUMPLE EN LOS TERMINOS ACORDADOS CON LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, Y
S| FUERA EL CASO, SE LE DEBERA NOTIFICAR CON LA DEBIDA JUSTIFICACION DEL EVENTO. LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA REINTEGRARSE AL TERMINO DEL CONTRATO.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO PODRA SER COBRADA S| EL PRESTADOR DE ssmmos\

SEPTIMA. - “LAS PARTES” SE COORDINARAN Y EJECUTARAN LOS TRABAJOS CONFORME A LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN EL LA CLAUSULA TERCERA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL Y EN ATENCION A LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

a) EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A ENTREGAR A “EL MUNICIPIO” LOS INFORMES
QUE LE SOLICITE, ASI COMO LA DOCUMENTACION Y/O INFORMACION QUE LE REQUIERA EN LOS
PLAZOS QUE ESTABLEZCA.

b) “LAS PARTES” SE COMPROMETEN A CONSERVAR EN SU PODER LA DOCUMENTACION
COMPROBATORIA ORIGINAL QUE SE GENERE POR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

c) EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A ENTREGAR LA DOCUMENTACION
COMPROBATORIA Y LA INFORMACION ADICIONAL QUE SEA REQUERIDA CON MOTIVO DE
CUALQUIER PROCESO DE FISCALIZACION O REVISION DEL QUE SEA SUJETO EL MUNICIPIO.

d) EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA ABSTENERSE DE SUSCRIBIR CONTRATOS O ACUERDOS
SUBSECUENTES A EFECTO DE TRANSMITIR LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ESTABLECIDAS EN
ESTE INSTRUMENTO.
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UNA VEZ ENTREGADO EL REPORTE DE LOS TRABAJOS O BIEN UNA VEZ AGOTADA LA VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, S| DERIVADO DE LA REVISION QUE REALICE EL MUNICIPIO POR
CONDUCTO DE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD SE DETECTARAN OMISIONES DEL SERVICIO O
MODIFICACIONES NO SOLICITADAS POR “EL MUNICIPIO”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
RESPONSABILIZA DE SUBSANARLAS HASTA SU TOTAL CONCLUSION Y CONFORME A LO
REQUERIDO EN EL DOCUMENTO QUE PREVIAMENTE LAS PARTES HAYAN ACORDADO. A FALTA DEL
DOCUMENTO ANTES REFERIDO LA ENTREGA DE LOS TRABAJOS SE REALIZARA CONFORME A LO
DISCF’UESTO EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL Y SU ANEXO
TECNICO.

S| POSTERIOR A LA ENTREGA Y/O REVISION DE LOS TRABAJOS “EL MUNICIPIO" REQUIRIERA
MODIFICACIONES QUE NO ESTUVIERAN CONTEMPLADAS ORIGINALMENTE NI SOLICITADAS
PREVIAMENTE POR ESCRITO O CORREO ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y
EXISTIERA UN COSTO PARA DICHAS MODIFICACIONES, ESTE CORRERA POR CUENTA DE “EL
MUNICIPIO”.

OCTAVA. - “EL MUNICIPIO” A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES, QUE PARA EL EFECTO DESIGNE, TENDRA
EL DERECHO DE SUPERVISAR Y VIGILAR EN TODO TIEMPO LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO Y
DAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" LAS INSTRUCCIONES POR ESCRITO QUE ESTIME PERTINENTES
RELACIONADAS CON SU EJECUCION, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE CONTRATO.

NOVENA.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PERSONAL QUE CADA UNA DESIGNE CON MOTIVO DE LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE CONTRATO, MANTENDRA SU RELACION LABORAL Y
ESTARA BAJO LA DIRECCION Y DEPENDENCIA DE LA PARTE QUE LO EMPLEO, POR LO QUE NO SE CREARAN
RELACIONES DE CARACTER LABORAL CON LA OTRA PARTE, A LA QUE EN NINGUN CASO PODRA SER
CONSIDERADO COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD

LOS DATOS QUE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO PROPORCIONE
“EL MUNICIPIO" A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERAN CONFIDENCIALES. “EL MUNICIPIO” DEBERA
BRINDAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA LA EFICAZ
PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE HACE SABEDOR DE SU OBLIGACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y SE OBLIGA A MANTENER EN SECRETO Y A NO COPIAR, DIVULGAR, CEDER, ENAJENAR
O TRASMITIR BAJO CUALQUIER TITULO Y DE NINGUNA MANERA A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA
RELACION CONTRACTUAL, LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE “EL AYUNTAMIENTO” LE ENTREGUE O EN
LA QUE ASISTA O PARTICIPE DIRECTA O INDIRECTAMENTE O DE LA QUE TENGA CONOCIMIENTO DURANTE
EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS O EN VIRTUD DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y CUYA
DIVULGACION LE PUEDA CAUSAR DANOS A “EL MUNIICPIO” Y/O A TERCEROS RELACIONADOS CON ESTA,
EN EL ENTENDIDO QUE, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION, “EL MUNICIPIO” TENDRA LA
FACULTAD DE RESCINDIR ESTE CONTRATO ANTICIPADAMENTE Y AL PAGO DE LA PENA CONVENCIONAL
CORRESPONDIENTE.

DECIMA PRIMERA. - INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS

“LAS PARTES” MANIFIESTAN QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES PRODUCTO DE LAS ATRIBUCIONES QUE
A CADA UNA DE ELLAS CORRESPONDE, EN LOS TERMINOS DE LEY, POR LO QUE REALIZARAN, DENTRO DEL
MARCO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS, TODAS LAS ACCIONES POSIBLES PARA SU CUMPLIMIENTO.

EN ESTE SENTIDO, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO ES PRODUCTO DE LA
BUENA FE, POR LO QUE TODA CONTROVERSIA E INTERPRETACION QUE SE DERIVE DEL MISMO RESPECTO
DE SU OPERACION, FORMALIZACION Y CUMPLIMIENTO, SERA RESUELTA DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS
MISMAS. .
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DE NO EXISTIR ACUERDO ALGUNO, “LAS PARTES” SE SOMETERAN A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DE ESTA CIUDAD DE TULANCINGO DE BRAVO, ESTADO DE HIDALGO, RENUNCIANDO A
CUALQUIER OTRO QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS PRESENTES O FUTUROS PUDIERAN
CORRESPONDERLES.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS “LAS PARTES” DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y FUERZA LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO, AL MARGEN DE TODAS LAS HOJAS A EXCEPCION DE LA
ULTIMA, QUE SE FIRMA AL CALCE DE CONFORMIDAD Y PARA SU DEBIDA CONSTANCIA, CORRESPONDIENDO
UN EJEMPLAR PARA CADA UNA DE “LAS PARTES”, EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, ESTADO
DE HIDALGO, A LOS 31 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2022.

POR “EL PRESE ZDOR DE SERVICIOS”

MICOP'S SOLUTION MEXICO SAS
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
L.S.C.A. MIGUEL PEDRAZA CRUZ

C.P.C. EDGARH 3 7 C.P. LUZ JANETT JIMENEZ ROSALES
SECRETARIO DE LA ]
DIRECTORA DE CONTABILIDAD

oI ‘
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" ANEXO 1”

MICOP'S

SOLUTION MEXICO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y MEJORAS AL
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE Y DE RESULTADOS (SIACOR)

El presente documento tiene como objetivo definir el alcance de los servicios de soporte técnico,
mejoras, modificaciones, integraciones e implementaciones con otros sistemas y la actualizacién
constante del Sistema de Armonizacién Contable y de Resultados (SIACOR) y sus respectivos Sub-
Mddulos: Sistema Financiero, Administrativo, Presupuesto Basado en Resultados y Patrimonio,
impiementado en el Municipio de Tulancingo de Bravo.

1.-SERVICIOS:

1.1 Administracion confiable.

1.2 Administracion y optimizacién de la Base de Datos. Servicios que Consisten en mejorar los
procesos internos donde se almacena la informacion, cuando se presenten las siguientes sefales:
lentitud, inconsistencia o errores; la administracién y optimizacién se lleva en los siguientes
componentes: tablas, disparadores, procedimientos, funciones, paquetes u otro objeto de la base de
datos. Cabe mencionar que esto se realiza siempre y cuando no afecte a la estabilidad del sistema y
solo [a empresa es la que puede realizar los cambios y ver si es factible la optimizacion.

1.3 Realizar los respaldos necesarios, para su recuperacion en caso de alguna contingencia de
las diferentes Bases de Datos del sistema SIACOR. Este servicio consiste en realizar los respaldos
de la informacidén en un horario sugerido de las 5:00 pm, y una posible restauracion del sistema por
completo en caso de contingencia, esto se llevara aproximadamente en 2 dias habiles después de la
contingencia y se optara por una medida alternativa para que puedan usar el sistema en un lapso de 1
dia después del siniestro informatico. Es importante mencionar que la informacién que se capture
despues de haber realizado el respaldo del dia no podra recuperarse. También es importante hacer
mencién gue el municipio debera contratar un servicio de almacenamiento virtual para un respaldo en
“la nube” como medida de mitigacién de riesgo en caso de que un virus o ataque cibernetico afectara
los respaldos locales.

1.4 Respaldo y Visualizacion de los archivos (documentos) cargados al sistema como son:
o Facturas XML
e Facturas PDF
¢ |magenes
¢ Documentos Word
e Otros documentos: Archivo de Texto, Excel y paqueteria de Office

1.5 Compromiso de que todos los procesos del sistema cumplan con las especificaciones, lineamientos
ylo leyes vigentes en materia de contabilidad Gubernamental, asi como nuevos formatos vy
actualizaciones emitidos por los organismos rectores en la materia:

1. CONAC (Consejo Nacional de Armonizacién Contable).
2. NORMAS DE TRANSPARENCIA

3. C)RGANQ DE FISCALIZACION DEL ESTADO (ASEH)
4. OTROS ORGANOS DE FISCALIZACION

En el caso de nuevos formatos, su elaboracién (disefio, desarrollo e implementacion) quedara

condicionado a que lo solicite el Municipio cuando menos 90 dias habiles previos a la terminacion de
la vigencia del contrato. Las solicitudes realizadas en un plazo menor al anterior y dentro de la vigencia
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del contrato, quedaran sujetas a la disponibilidad de tiempo que se tenga por parte del personal técnico
de |la empresa.

En el caso de formatos de caracter financieros relacionados con el sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia (SIPOT), las modificaciones se deberan solicitar cuando menos 6 meses previos a la
terminacion de la vigencia del contrato. Las solicitudes realizadas en un plazo menor al sefalado
quedaran sujetas a la disponibilidad de tiempo que se tenga por parte del personal técnico de Ia
empresa.

16 Mejoras de los procesos de los Médulos que se operan actualmente en el sistema:
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, INDICADORES (PBR) y PATRIMONIO (INVENTARIOS).

1.7 Actualizacién de Manuales: Se actualizaran los manuales de todos los médulos que opera el
sistema (propios y en renta) respecto de sus procesos basicos, por mencionar algunos ejemplos:
requisiciones, cotizacion, orden de compra, recepcion de entradas, entradas y salidas de almacén,
solicitudes de pago, registro de némina, solicitudes de pagos, modificaciones presupuestales, emision
de reportes de las areas, apoyos, viaticos, reembolsos, cierre de mes, cierre de ejercicio, apertura de
saldos iniciales, captura de anteproyecto de egresos, proceso de cierre e inicio de ejercicio y
configuracién, manejo de usuarios y/o administrador del sistema, entre otros, y su entrega sera en
formato digital, atin y en el caso de que algtin modulo no haya tenido actualizaciones significativas.

En el caso de la configuracién y temas relacionados con el modulo del “administrador del sistema” se
proporcionaré capacitacion al director de Informatica y personal que este asigne, en conjunto con
personal del area de contabilidad. Para que este aplique es muy importante mencionar que al solicitarla,
se debera realizar mediante un oficio con 15 dias de anticipacién y solo se capacitara de acuerdo al
uso del sistema, no se explicara cédigo, ni procedimientos técnicos que no esté relacionado al uso de
la plataforma.

1.8 Adecuaciones a los formatos PDF y Excel que se generan en el sistema.

El contenido de los formatos de Excel debe corresponder con la misma informacion de los formatos de
los archivos en PDF (estructura, conceptos, orden e importes). En caso de requerir modificaciones a
estos formatos, se deberan solicitar cuando menos 4 meses previos a la terminacion de la vigencia del
contrato. Las solicitudes realizadas en un plazo menor al sefialado quedaran sujetas a la disponibilidad
de tiempo que se tenga por parte del personal técnico de la empresa.

1.9 Revisiones y validaciones de las modificaciones aplicadas. En caso de que el area de
contabilidad u otra drea usuaria de los médulos de SIACOR soliciten una transaccién diferente a las
que tiene el sistema, dicha area debera validar si es correcta la configuracién contable o proceso.

1.10 Estancia en sitio por personal capacitado: de lunes a viernes, en un horario de 9:00 am a 16:00
Horas.
e El municipio debera de otorgar un area de trabajo digna y con el espacio minimo para el
personal y equipos de la empresa, asi como las instalaciones y conexiones para poder realizar
sus actividades

1.11 Asistencia remota por medio del programa TEAMVIEWER o similar, a los usuarios que operen

el sistema fuera de las instalaciones del municipio, con el visto bueno de informética respecto de Ia
autorizacion de los usuarios externos
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1.12 Dar un diagnéstico y solucién, no mayor a 24 horas por parte de nuestros ejecutivos de soporte
técnico.

1.13 En caso de que el Municipio tenga un integrante nuevo se le brindara la respectiva capacitacién
en cuanto al manejo del sistema segun el 4rea de asignacion del usuario.

1.14 Asesoria contable y actualizacién de informes y/o formatos conforme a nuevos lineamientos
implementados en su caso por el CONAC y la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).
1.15 Generacién de plantillas de Excel para |a integracion del Sistema para la Integracion de Gestién

Financiera (SIGF) o de la aplicacién informatica que utilice la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
(ASEH).

1.16 Analisis y monitoreo en tiempo real por parte del perscnal de la empresa para evitar ataques al
servidor en el horario de oficina del Municipio, siempre y cuando el Municipio proporcione las
herramientas necesarias como son: Antivirus, Almacenamiento virtual y firewall especializados para
evitar estos ataques. Los archivos Log seran los que generen de forma predeterminada por los
programas o aplicaciones de SIACOR En caso contrario no aplicara este punto.

1.17 Identificacién del gasto presupuestal por Colonia, la cual estara identificada en la requisicion,
solicitud de pago o en la ventana que para tales efectos se designe. De manera predeterminada el
sistema muestre la Colonia denominada “institucional”.

1.18 Emision de listado de cuentas por Liquidar en PDF y Excel. Cuando menos con los campos:
Numero Consecutivo, Fecha, Area solicitante, Nombre del Proveedor e Importe.

1.19 Soporte técnico al usuario, consistente en capacitaciones y asistencia sobre el acceso y uso de
los submoddulos Sistema Financiero, Administrativo, Presupuesto Basado en Resultados y Patrimonio,
sistema de demostracion y renta, asi como la generacion de reportes y en general conforme a los
servicios ofrecidos en el presente listado. En caso de requerirse y de comun acuerdo entre las partes,
se podran complementar el presente anexo técnico con un Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS) en el
cual se especifiquen a mayor detalle los servicios prestados.

1.20 Implementacién ylo actualizacion del Médulo de requisicién de medicamentos de los
empleados.

1.21 Implementacion y/o actualizacién del Médulo de requisicién de reembolsos.

1.22 Actualizacién de cédigo de barra o QRen los formatos establecidos por las entidades
federativas (Viaticos).

1.23 Generacién de mejoras al submédulo del sistema Financiero. Se realizaran de acuerdo con las
necesidades del ente publico, a fines de agilizar los procesos financieros, se mejoraran conforme al
trayecto del sistema siempre y cuando no afecte la estabilidad y operacién.

1.24 Generacion de mejoras al submédulo del sistema Administrativo. Se realizaran de acuerdo

con las necesidades del ente a fines de agilizar los procesos administrativos, se mejoraran conforme al
trayecto del sistema siempre y cuando no afecte la estabilidad y operacién.
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1.25 Generacion mejoras al submédulo del sistema PBR. Se realizaran de acuerdo con las
necesidades del ente a fines de agilizar los procesos de presupuesto a base a resultados, se mejoraran
conforme al trayecto del sistema siempre y cuando no afecte la estabilidad y operacion.

1.26 Generacién de mejoras al submédulo de Patrimonio. Se realizarén de acuerdo con las
necesidades del ente a fines de agilizar los procesos de inventarios, se mejoraran conforme al trayecto
del sistema siempre y cuando no afecte la estabilidad y operacion.

Generacién de etiquetas de barras.
e Depreciacion de forma automatica.
e Altas, bajas de inventarios en comodato, donacién y bajo costo.

1.27 Generacion de mejoras al submédulo de registro de seguros, placas y verificaciéon de
vehiculos, a fines que la requisicién sea registrada por el drea de Administracion General o de
inventarios, con opcién de afectacién presupuestal a una o a cada una de las 4reas que corresponda.

De acuerdo con los puntos mencionados la empresa les hace las siguientes recomendaciones para el
buen funcionamiento del sistema y evitar ciertas contingencias y asi poder cumplir con los objetivos
establecidos:

El sistema operativo debera contar con licencia.

Los programas o actualizacién de Windows se deberan ejecutar diarios.
Eliminar programas innecesarios.

Cambiar constantemente las contrasefias de los servidores o equipos.

Bloquear accesos al servidor de equipos identificados como maliciosos

Tener un antivirus actualizado.

Aplicar reglas de firewall.

Aplicar el punto recomendado 1.16

Solo personal autorizado debera tener las credenciales del servidor donde se encuentra alojado
el sistema SIACOR

e Tener un servidor de acuerdo a las caracteristicas recomendadas del municipio.

procesaélbru 2 procesadores con | 2  procesadores | Cada procesador debe tener megmoria

32 nlcleos cada | con 64 nlcleos | RAM

uno cada uno \
Memoria RAM 64 GB 160 GB La RAM se divide por cada procesador,

gjemplo cada procesador tendra 32 gb o
64 dependiendo cual se elija si el minimo
o el recomendado

Disco solido 2 solidos de 1th 5 solidos de 1tb Actualmente Solo tiene el sistema
operativo “
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Disco solido 1tb solido 2tb solido Actualmente tiene la Aplicacién SIACOR,
base de datos, facturas y otros
documentos

Es importante mencionar que la empresa no otorga licencias, ni permisos de programas de terceros
solo otorga el software, mantenimiento y actualizacién de SIACOR, en caso de requerir las licencias o
permisos antes sefialados debera contactar al proveedor indicado para adquirirlas.

1.28 Implementacién y/o actualizacién de mejoras al sistema contable:

¢ Generar pantalla de facturas y que se impriman las facturas del sistema con base a las facturas
del SAT, que se exporte el PDF y XML.

e Darde alta a un contratista al momento de generar una solicitud de pago de obra plblica

e Generar pdliza al momento de realizar un anticipo al contratista en el médulo de obras.

* Generar péliza de compromiso, aunque sea de gjercicios anteriores en el moédulo de obras.

2. SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MEJORAS

2.1 MODULO FINANCIERO:

El sistema registrara las operaciones econémicas del Municipio de acuerdo con los momentos
contables emitidos por el CONAC, vinculando cada proceso a los documentos fuentes gue dan soporte
a las operaciones de que se trate. De igual forma se emitiran los reportes de los estados financieros
contables, presupuestales, programaticos e informes complementarios.

2.2 MODULO ADMINISTRATIVO (MATERIALES):

En el sistema se capturaran todos los procesos de acuerdo con el flujo que determine el municipio,
como puede ser desde una requisicion de bien o servicio, cotizacion, orden de compra, recepcion de
almaceén, solicitud de pago, el modulo de almacén, viatico, gasolina, ayudas, medicamentos y otros
maédulos que sean vinculantes con la parte administrativa.

2.3 MODULO DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR):

En el sistema se registraran la problematica que existe en el municipio, esto basado al plan de desarrollo
municipal, en cual se captura la problematica, el analisis de los involucrados, el arbol de problemas,
arbol de objetivos, andlisis de alternativa, estructura programatica, los fines, propositos, componentes
y actividades. Asi como los indicadores de gestién. Se realiza el programa anual de adquisiciones y

calendarizacién de los bienes y servicios.
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a) El seguimiento de los indicadores, supeditado a la entrega de plantilla o formato por parte del
Municipio;

b) La generacién de un reporte durante el 1er trimestre del gjercicio, donde se visualicen la
planeaciéon de programas presupuestarios, que incluya las metas y el presupuesto asignado a
las actividades, asi como las metas alcanzadas y los recursos ejercidos durante los cuatro
trimestres del ejercicio fiscal, supeditado a la entrega de plantilla o formato por parte del
Municipio,

c) Este médulo Debera contar con la validacién de la Unidad Técnica de Evaluacién y Seguimiento

2.4 MODULO PATRIMONIO:

En el sistema se registraran los bienes muebles, inmuebles e intangibles que formen parte del inventario
del ente publico, asi como aquellos bienes considerados como de bajo costo. Se generaran los
resguardos correspondientes y se podran imprimir las etiquetas para su identificacién por medio de
codigo de barras. La depreciacién podra ser programada de forma automatica al cierre o periodo que
se configure.

3. SERVICIOS DE DEMOSTRACION Y EN RENTA

3.1 MODULO DE DIGITALIZACION (SIDIAR):

En el sistema se capturaran las caratulas y contenido de los expedientes con la informacién necesaria
para poder buscar y organizar los documentos. Asi mismo podran adjuntarse de forma masiva los
archivos digitales y tendra una vinculacién con la informacién contable para una eficiente busqueda. La
vigencia de este modulo estara disponible por un periodo no mayor a dos afios a partir de la firma del
contrato. Durante el afio de vigencia del contrato el sistema se podra operar (registrar, modificar,
eliminar archivos), por el afio adicional solo se permitira la consulta de la informacién, cabe
mencionar que ninguna persona externa podra modificar el codigo fuente, ni podra extraerlo.

3.2 IMPLEMENTACION DEL MODULO ORGANIZACION DE COMPROBANTES FISCALES:

En el sistema se podran descargar las facturas de ingreso y egreso de forma masiva de igual manera
se podran leer los archivos descargados para poder cargarlos a una base de datos y asi poder editar
y realizar diferentes procesos, por ejemplo, se podra exportar informacién a Excel, se conciliaran de
manera automatica las facturas con la contabilidad, agilizar los procesos para validar las facturas
canceladas, lista negra (EFO), facturas inexistentes, descarga en archivo PDF y XML, y se
implementaran mejoras conforme al trayecto del sistema siempre y cuando no afecte la estabilidad y \
operacion.

e Generar reportes de las facturas pagadas en una sola exhibicién y los pagos deferidos, sujeto

a la disponibilidad de tiempo gue se tenga por parte del personal técnico de la empresa.

e Generar reporte de todas las facturas emitidas y recibidas, sujeto a la disponibilidad de

tiempo que se tenga por parte del personal técnico de la empresa.

» Generar reporte de todas las facturas que se han realizo por medio de pagos. parciales o

diferidos, y mostrar la factura origen y los complementos de pago que se relacionen, sujeto a la

disponibilidad de tiempo que se tenga por parte del personal técnico de la empresa.
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¢ Generar reporte de todas las facturas que se han realizado de forma de anticipo, ejemplo,
cuando se amortizan, sujeto a la disponibilidad de tiempo que se tenga por parte del personal
técnico de la empresa.

e Generar una pantalla donde el usuario pueda importar el listado de EFOS,

Actualizacion relacionada con las descargas de las facturas 4.0 del SAT

Descargas de facturas por tipo de Comprobante

Renombrar los archivos XML por el nombre estandar de SIACOR

Poner al inicio el tipo de comprobante |, ejemplo “N" de némina o “I" de ingresos o “E" egreso

3.3. APLICACION DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:

En el sistema se podran firmar los documentos financieros, estados presupuestarios o la cuenta publica
de forma digital, el objetivo es reducir la carga de trabajo a los directores y tener un mejor control de
los documentos firmados, de igual manera apoyar en la entrega trimestral o cuenta publica, todo
documento que sea firmado de forma autégrafa se podra firmar de forma digital. Actualmente este
proyecto se ha comentado y se esta dando seguimiento para que sea aprobado por parte de la Auditoria
del Estado de Hidalgo.

¢ Implementar el uso de la plataforma firma electronica avanzada, (fea), el objetivo es reducir el
tiempo de firma de estados financieros, evitar barreras de tiempo, reducir esfuerzo, tener un mejor
control de los documentos a firmar, presupuestarios, oficios, notificaciones, entre otros documentos
gue se requieran.

e Validar los acuses de recibido de las notificaciones.

e Validar los documentos que contengas las firmas electrénicas.

e Enviar los documentos para firma con un solo clic.

e Firmar de forma masiva los documentos con un solo clic.

e Validar los sellos tiempos de Gobierno del Estado de Hidalgo, en produccién.

e Notificacion correo personal.

¢ La aplicacion debe dar aviso anticipado de la renovacion de los Sellos Digitales.

e Aplicar |as firmas electrénicas en requisiciones

3.4 APLICACION DE SISTEMA DE INGRESOS Y EGRESOS DE FACTURACION:

En el sistema se podran capturar todos los ingresos del dia en tiempo real, se capturaran los ingresos
de cobros de actas de nacimiento, aportacion o participacion o cualquier ingreso que entre al municipio,
también genera factura en tiempo real y al final del dia se contabilizara automaticamente cuando se
cierre la caja.
* Generacién de cajas de cobros en las 4reas externas al municipio
e Se podra utilizar el sistema de predial y los calculos conforme al indice al consumidor, se
aplican recargos, actualizaciones y rezagos
Se generan certificacion de adeudos , boletas y traslado de dominio

Actualizacion en la facturacion de 4.0
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e Aplicacién web

e Desarrollo y ejecucion de médulo de ingresos para presentacion y carga de ley de ingresos y
presupuesto de egresos.

e Emision de CFDI de Apoyos otorgados.

3.5 APLICACION DE CONTROL DE CITAS O AGENDAS

En el sistema se podran generar las agendas o citas de los directores o en el caso del DIF o UBR podra
generar citas médicas en linea.

e Usuarios ilimitados.

e Aplicacién web.

* Informe de agendas programadas.

e Conectividad con GOOGLE CALENDAR.
e Agenda movil.

3.6 APLICACION PHP WEB:

En el sistema con plataforma PHP web se podran visualizar los diferentes madulos (requisicion,
cotizacion, orden de compra, recepcién de entradas, entradas y salidas de almacén) en cualquier
navegador. Estarg en desarrollo para uso en cualquier dispositivo mévil y en diferentes sistemas
operativos. Asi mismo tendra un aspecto méas amigable y facil para el usuario.

3.7 Opcidn de integracion del sistema predial de ingresos con SIACOR.

3.8 Opcion de Integracién del sistema de mejora regulatoria con SIACOR.

Todos los sistemas de demostracién y renta son opcionales y tendran vigencia de 1 (uno) afio: Los
sistemas podran operar (registrar, modificar, eliminar archivos), después del contrato el sistema solo le
permitira consultar la informacién por 1 afio adicional, cabe mencionar que ninguna persona externa
podra modificar el cédigo, ni podra extraerlo.

4.- Servicio de Soporte Técnico, actualizacién v mejoras, costo mensual 2023

CONCEPTO MODULOS Mgﬁgagl_
. SISTEMA FINANCIERO
« SISTEMA ADMINISTRATIVO
B « SISTEMA PBR.
gce);g?‘tlg Teécnico, actualizacién dsl = PATRIMONIO
e 2l SIGTEMA " DEJSTSTEMAS DE DEMOSTRACION (DEMOS) o

ARMONIZACION CONTABLE Y]

DE RESULTADOS” (SIACOR). Sistema de Digita"zacién.

Organizacion de Comprobantes fiscales.
Firma Electrénica Avanzada.
Facturacion de ingresos y egresos.
Control de agendas o citas médicas.
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« PHP WEB.

e Sistema Predial
SUB TOTAL: $30,172.41
VA $4,827.59
TOTAL: $35,000.00

Timbres Fiscales de ingresos: Los timbres tendra un costo adicional y se pagaran de forma mensual
0 a mas tardar en diciembre del afio en curso, de acuerdo con las necesidades del municipio, el timbre
tendra un costo de 0.348, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En caso de requerir timbres ilimitados SIN COSTO sera muy necesario que el municipio otorgue las
facilidades para que la empresa pueda trabajar de forma facil, rapida y sin contratiempos, sin tener
restricciones de internet, velocidad o en su caso cualquier limitacién que se pudiera tener de forma
local, intranet u otra restriccion que impida poder realizar sus actividades diarias. Es importante
mencionar que los timbres ilimitados SIN COSTO son exclusivamente para la
plataforma de SIACOR, no se podran usar en otras aplicaciones externas.

5.- CONDICIONES DE PAGO.

Se realizaran pagos iguales, mensuales, durante un periodo de 12 meses, de acuerdo con las
necesidades del Municipio y la Empresa, siempre y cuando no supere el gjercicio fiscal 2023.

De la presentacién de la documentacién para pago del servicio:
Los comprobantes fiscales deberan cumplir con las disposiciones fiscales vigentes al momento de la

expedicion de los mimos, y los archivos electronicos PDF y XML deberan ser enviados a los siguieptgs
correos electronicos del Municipio y del area ejecutora del servicio:

comprobantesfiscales@tulancingo.gob.mx, y armon@tulancingo.gob.mx

ATENTAMENTE:

L.S.C.A. MIGUEL PEDRAZA CRUZ. i

DIRECTOR GENERAL
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